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Capitolul 1

Voluntariatul in mediul universitar
Constantin Bungiu

Introducere

Definitia voluntariatului nu beneficiazi de vreun consens universal
acceptat de toate mediile in care este practicat. Ar putea fi, in cel mai bun caz,
redus la conceptul de servicii prestate, dar neplatite. Definitia este simplisti si
nu face dreptate conceptului de voluntariat care presupune o varietate de
activitdti, intrecind limitele conceptuale uzuale. Voluntariatul poate fi perceput
ca o activitate de periferie, avind ca scop imbogitirea CV-ului sau fiind
perceput ca o modalitate de pre-integrare intr-o anumitd slujba sau profesie.
Voluntariatul este evaluat prin intermediul cauzelor care duc la implicarea in
voluntariat i a impactului pe care il are intr-un domeniu de activitate, iar prin
acesta — In societate. Un concept de bazd al voluntariatului este lipsa oricarei
forme de remuneratie.

Desi gradele de dificultate ale voluntariatului diferd de la caz la caz, la fel
ca perioada de desfasurare, existd doud categorii distincte de motive pentru care
studentii (in acest caz) se angajeaza in astfel de stagii. Prima categorie de
motive se bazeazi fie pe altruism, fie pe valori, iar a doua categorie se bazeazi
pe utilitarism. Astfel, prima categorie contine elemente de naturi religioasi,
cauzele importante, ajutorarea celor aflati in situatii limitd, iar a doua categorie
se bazeazd pe intdrirea si amplificarea capitalului uman, experienta si/sau
training la locul de muncd, dezvoltarea de noi abilititi, explorarea unor noi
fie utile pe viitor in avansarea in carierd. A treia categorie poate fi luatd in
seamd, dar nu este la fel de puternic ancorati in realitdtile de valoare, ci se
caracterizeazd mai degrabd prin presiunea exercitatd de colegii care deja sunt
voluntari (Handy et al., 2010, p. 499).

Pentru a face dreptate conceptului este necesara o descriere mai ampli a
extinderii sale. Voluntariatul poate fi considerat ca o diruire benevoli a
timpului sau talentelor si abilitatilor unui individ sau ale unui grup pentru a
realiza servicii §i sarcini, fira expectativa unei remuneratii. Voluntariatul poate
fi definit si ca daruirea timpului si a talentelor pentru a aduce beneficii unei alte
persoane, unei organizatii sau unei cauze, iar motivul implicirii este de a
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implini o nevoie (Wilson, 2000, pp. 215-216). Implicarea este insd responsabild
si matura din punct de vedere social, fara vreo pretentie financiara. O astfel de
implicare are in vedere o trecere dincolo de obligatiile obisnuite. De asemenea,
voluntariatul poate fi definit si ca o actiune de ajutorare (Clare Holdsworth,
2010, p. 430) sau o interventie de valoare, utild, dar fird vreun scop financiar si
fard a fi ficutd din vreo obligatie personald sau de grup. Este de inteles de ce o
definitie deficitard sau simplisti poate genera probleme si atitudini de
respingere fatd de voluntariat, in ciuda faptului ca este o actiune/implicare utila
din punct de vedere social. O nedreptate a definitiei constd i in perceptia valorii
nete a voluntariatului, motiv pentru care a fost considerat, impropriu, ca munca
neplatiti. Contextul este cu atdt mai important cu cat voluntariatul si-a dovedit
eficienta in chestiuni ce tin de sinatatea mintald, sdnitate in general si
networking social (Liu et al., 2017). Voluntariatul se construieste pe patru piloni
fundamentali: vointa liberd, natura rasplatirii, organizarea si identitatea bene-
ficiarilor. Acestora li se adaugd doud aspecte suplimentare: planificarea
intentionald si desfasurarea activitatii pe termen lung. Se reitereaza ajutorul
voluntar intr-un context organizat, care porneste din altruism si devotament
pentru cauza in care se face voluntariatul. In aceastd definitie nu se incadreazi
persoanele care ofera ajutor intr-o situatie de criza sau care se afld in contextul
unei probleme in care se implica spontan (Liu et al., 2017).

Voluntariatul se constituie deci ca o modalitate de dezvoltare a unor
abilitati si competente profesionale, in sistemul de invatdmant superior, pe langa
cele dobandite in mod uzual in timpul orelor de predare, asa numitele activitati
extra-curriculare. Desigur ¢d o recunoastere a acestor activititi nu numai in CV-
ul personal al studentului ci si in suplimentu] la diploma este o procedurd mai
complexa.

Scopul voluntariatului este de a suplimenta pregdtirea studentului ca
viitor specialist, capabil de a intelege nevoile angajatorilor si instabilitatea pietei
muncii. Experienta suplimentara este instrumentu] intelegerii rostului volunta-
riatului in invatdmantul superior. Voluntariatul nu pregéteste doar specialistul,
ci si personalitatea studentului. Mai mult, voluntariatul nu poate fi redus
exclusiv la aspecte ce tin de experienta dobandita de student sau la cele ce tin de
personalitate. Realitatea din spatele voluntariatului este mult mai diversa si mai
profundi. Aspectele intrinseci ce leagd voluntariatul de complexitatea vietii
studentului, au a face atit cu imaginea de sine, cit si cu o personalitate aplecata
citre aspectele sociale, dar si cu valoarea timpului acordat acestor activitati si a
tariei motivatie de a fi implicat in acestea. Acestora li se adaugd aspectele
extrinseci, care tin de alegerea carierei — un proces relativ lung, dar care se
materializeazi in afara sferei voluntariatului, astfel incit sa-i ofere studentului
senzatia ci eforturile sale academice au avut un rost. Importanta voluntariatului
si valoarea acestuia sunt evaluate mult mai precis in timpul studiilor superioare,
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deoarece, din cauza presiunii exercitate de studiu si pregitirea sarcinilor
aferente seminarelor, majoritatea studentilor renunti la activititile de voluntariat
in favoarea concentrarii asupra invatarii. Pentru student insi, importanta si
numarul abilititilor pe care le dobindeste in perioada de voluntariat contribuie
pozitiv la reusita academicd a acestuia (Barton er al., 2019, p. 455).

Metode de invitare si voluntariat

Mediul universitar creeazd mediul educational in care informatiile si
teoriile predate genereaza o schimbare de perspectivi, atat la nivel personal, cét
s la mnivelul social al interactiunii cu alti indivizi. Acest cadru educational
devine eficient prin combinare cu gandirea critica. Invitarea transformatoare se
bazeazd pe aplicarea unei auto-evaluari critice, dar si pe dezvoltarea abilititii de
a lua In considerare alte optiuni si argumente. Semnificatia si rostul identitatii si
al actiunilor se dezvoltd prin interactiuni sociale. Totusi, semnificatiile pe care
le extragem din experientele de invitare denotd un aspect individualist al
acestor experiente. Invitarea transformatoare se aplicd voluntariatului in urma
dezvoltarii unui aparat critic in experienta educationald a studentului. Expe-
rienta sa ii faciliteazd rezolvarea unor probleme la nivelul celor reale de viata,
dar dintr-o perspectivd critici. Conceptul voluntariatului se dezvolti si fsi
adénceste semnificatia si aplicabilitatea nu cind este gandit ca o simpld nece-
sitate utilitaristd, ci atunci cind este rezultatul unei evaluiri corecte a semni-
ficatiei si importantei domeniului care oferd programul de voluntariat, ceea ce
va conduce la o implicare constientd, evaluati critic, a studentului, cu scopul de
castiga experienta (Barton et al., 2019, p. 455).

Procesul de invitare se poate fundamenta atit pe reflectie, cét si pe
experienti. Invitarea devine astfel activd si implicatd. Eficienta predarii si
invatarii creste dacd studentii sunt implicati in activititi practice, iar interesul lor
pentru un anumit subiect creste in aceste conditii. Pe de alta parte, invitarea pas
cu pas este mai putin eficientd, iar implicarea studentilor este mai redusa, la fel
ca interesul pentru subiectul abordat. Acest tip de invitare nu este potrivit
pentru toate domeniile de specializare, dar contribuie la dobandirea unor
abilitdfi practice In cazul studentilor care efectueazi stagii de practici in diverse
companii, mai ales dacd aceste stagii sunt in domeniul de specializare al
studentilor, adica daci au de a face cu cariera lor. Un astfel de stagiu, tintit pe
cariera viitoare a studentilor, le creste sansele de a fi angajati. Curriculumul
universitar, potrivit nevoilor angajatorilor din anumite domenii de activitate,
crecaza spatiul de invitare propice pentru dezvoltarea abilititilor in contextul
voluntariatului studentilor. Pentru ca un student si fie pregitit pentru cariera,
trebuie s aibd trei tipuri de abilitati. Primul tip de abilititi se constituie sub
forma cunostintelor academice, urmat de potentialul de a fi angajat (soft skills),
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iar al treilea tip 'se constituie sub forma abilitatilor tehnice, specifice si adaptate
domeniului de specialitate. in acest context, ,,soft skills” se referd la mediul
universitar si la profesorii care pregitesc practic studentii pentru viitoarele lor
cariere. Acestea nu sunt abilitatile tehnice, ci acelea care se axeaza pe munca in
echipi si pe capacitatea de a fi perseverenti in ciuda adversitatilor, dar si abili in
a rezista presiunilor (Barton et al., 2019, p. 456).

inceputul voluntariatului

Studentii prezintd diverse motive pentru inceperea stagiilor de
voluntariat. Principalele motive, insd, au rdmas dobéandirea experientei si
cresterea sanselor de angajare. Problema majora a fost dihotomia dintre nivelul
si cantitatea de studii, pe de-o parte, si experienta, pe de altd parte. Tensiunea
apare cind un student considerd ci este suficient sd cunoascd informatiile
specifice specializirii in care doreste sa se angajeze si experienta reald din teren
pe care o abordeazd abia dupd ce se angajeaza (Civico-Ariza et al, 2020).
Totusi, stagiile de voluntariat presupun dobandirea unor abilitdti si competente
pe care studiul teoretic nu le poate furniza. Astfel, desi existd stagii de practicd
in cadrul programelor universitare, p051b111tatea de a fi implicati in voluntariat,
creste atdt nivelul cunostintelor, cat si cantitatea de experienta. Intr-un astfel de
context, teoria si practica se Imbind, beneficiul fiind direct pentru student si
indirect pentru compania sau firma care il angajeazd. Un nivel, chiar minim, de
experientd, oferd un avantaj superior, deoarece odata implicat in activitatile din
cadrul companiei, studentul devine mai usor de invétat, dar si mai ugor adaptab11
la conditiile uneori dificile de la locul de munca. In plus, studentul observa
devreme daci slujba in care este angrenat i se potriveste. In acest context,
stagiile de voluntariat sunt cu atit mai utile, cu cat pot exista resurse insuficiente
pentru a oferi niveluri de practica satisfacatorii (Barton ez al., 2019, p. 457).

Voluntariatul se constituie si ca o metodd de exercitare al controlului
studentului asupra carierei pe care si-o doreste. Implicarea in voluntariat
presupune renuntarea la alte activitati, pentru a integra mai multd muncd si
implicare. Astfel, studentii reusesc sd exercite o influentd mult mai mare asupra
posibilitiilor de angajare printr-o implicare activa si eficientd, ca rezultat al
eforturilor proprii. In acest context, voluntariatul apare si ca un mediu optim de
contact cu ceea ce ar fi o posibild viitoare carierd. Implicarea activd prin volun-
tariat transeaza eficient problema alegerii carierei prin faptul cd voluntarii pot
intelege daci slujba li se potriveste. Procesul de functionare al voluntariatului
permite o explorare minutioasd a obiectivelor si principiilor ce stau la baza
viitoarei cariere, prin care studentul voluntar decide dacd continud sau isi
ajusteazd priorititile, IncercAnd noi oportunitdti de lucru. Activitatile de
voluntariat pot fi prezentate ca oportunititi pentru carierd dar, pentru a implica
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un numar mai mare de studenti voluntari, acestea ar putea fi prezentate si ca
activitdti cu impact social, cu un nivel ridicat de altruism si auto-perfectionare.
Aceste aspecte pot fi integrate in cAmpul muncii, cariera studentului fiind
tmbogitit de implicarea acestor niveluri de activitate (Barton et al., 2019, p.
458).

Motivatii si provociri in voluntariat

Odata initiate stagiile de voluntariat, perspectivele asupra muncii si volun-
tariatului se schimba. Studentii voluntari observi rezultatele implicirii proprii,
manifestate prin senzatia de bine, de munca efectuati cu rost, de schimbari cu
efect atit in plan personal, cit si pentru persoanele care beneficiaza de pe urma
implicarii lor. Astfel, aspectul legat de sansele angajirii sunt surclasate de
aspectele morale ale voluntariatului. Experienta voluntariatului se manifestd si
prin valorile sociale pe care le implica (Francis, 2011, pp. 2-3). Studentii voluntari
au simtit cd au contribuit la bundstarea sociald, si-au extins cercul social si au
dezvoltat abilitdti si competente transferabile. Voluntariatul oferd posibilitatea ca
o parte dintre studentii cu abilititi sociale reduse sa isi dezvolte aceste abilititi
pentru a fi mai eficienti si relaxati in discutiile cu alte persoane, in diverse medii
de lucru, fapt ce contribuie pozitiv la angajabilitate, dar si la comunicare, atit la
nivelul colegial, cat si la nivel de companie. De asemenea, voluntariatul
imbogateste curriculumul universitar, prin addugarea acestor abilititi personale si
de grup studentilor care vor duce abilitatile si in cAmpul muncii. Odati oferite
posibilititile pentru dezvoltare personala si sociald, studentii si universitatea care
mai mare masurd de conexiuni importante pe o perioadd lungi de timp. Atat
universitatea, cat si fostii studenti, vor recomanda tineri pentru a deveni studenti,
iar companiile vor avea un rezervor de viitori angajati. Programele de voluntariat
se pot constitui ca elemente definitorii pentru relatii de lung durats, de pe urma
cdrora va beneficia atat mediul universitar, cét si cel de afaceri, dar mai ales sfera
sociald (Smith et al, 2010, pp. 68-69). Studentii care isi dezvolti abilititile
personale si de carierd, vor crea mereu legdturi semnificative, tocmai pentru ci
vor intelege dinamica relatiile dintre mediul universitar, cel de afaceri, cel social,
dar mai ales relatiile dintre studenti si aceste medii. Pentru a dezvolta abilititile
studentilor, dar mai ales abilitatea lor de a rezista, de a trece peste si/sau de a
rezolva tensiunile inevitabile, stagiile de voluntariat se construiesc ca spatii de
manevra, cu repercusiuni minime, axate tocmai pe formarea studentului pentru
viitoare sa slujba (Barton ef al., 2019, p. 459).

Contextul vieii studentesti nu este intotdeauna axat doar pe studiu si
cercetare, ci este un complex sir de sarcini si obligatii pe langi care studentul
trebuie sd se ocupe si de evolutia sa academici (Clare Holdsworth & Brewis,
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2014). Uneori studentii trebuie sa lucreze pentru a-si plati taxele scolare sau au
obligatii familiale pe care, in mod evident, nu le pot abandona. Astfel, stagiile
de voluntariat pot pune o presiune si mai mare pe capacitatea lor de a-si
organiza timpul. Se pare cd o parte din experientele nepldcute provin din
contextul in care voluntariatul este sugerat sau este presat si fie facut de citre
factori externi, nu din vreo convingere launtrica. Provocarea cea mai mare pare
si fie organizarea timpului, deoarece aspectele practice ale vietii studentesti il
obliga pe student sd respecte clauzele contractuale semnate. Din aceste conside-
rente se poate concluziona ci a fi voluntar, pe ldngd sarcinile si obligatiile
studentesti, nu conduce obligatoriu la experiente pozitive. Pe de altd parte,
inflexibilitatea mediului universitar si/sau companiei/organizatiei pentru care
studentul face practica, adauga presiune suplimentard si nenecesard (Barton et
al., 2019, p. 459).

In acelasi context, voluntariatul nu a fost intotdeauna un demers linistit,
profesionist, axat pe respectul fatd de voluntar, prin care sd i se ofere un spatiu
sigur si lipsit de tensiuni. Situatiile tensionate de la locul de munca se pot
traduce si in stagiile de practicd sau de voluntariat. Finantarea, evaluarea si
angajamentul de a finaliza stagiu se prezintd ca provociri (Darwen & Grace
Rannard, 2011). Disconfortul creat pentru voluntar, in anumite medii, chiar daca
a fost negativ, odati ce s-a finalizat stagiul, s-a transformat in experienta.
Studentii pot invita din astfel de situatii noi abilitati de a face fata diverselor
probleme care vor apdrea in viitoarele lor cariere si pe care le pot rezolva mult
mai rapid si mai eficient, in baza aspectelor negative din stagiile de voluntariat.
Nu numai ¢a nu trebuie sustinuti propagarea unor astfel de metode, ci trebuie sd
ne opunem practicilor abuzive care pot determina modificdri semnificative in
comportamentul studentilor. Totusi, controlul exercitat de universitati asupra
mediilor de lucru in care ajung studentii este limitat, spre inexistent (C.
Holdsworth & Quinn, 2012). Studentii pot fi echipati incd din timpul cursurilor
cum modalititi prin care si se adapteze si sd se opund diverselor practici
nepliacute sau chiar abuzive cu care se vor intdlni. Informarea studentilor
contribuie la procesul de luare a deciziilor informate din partea acestora. Totusi,
chiar daci sunt informati corespunzitor, practicile necolegiale pe care le
intdlnesc in timpul voluntariatului, 1i fac pe acestia si renunte la stagii si sa se
rezume exclusiv la studiul academic (Barton et al., 2019, p. 459).

O provocare semnificativd este nivelul de organizare al stagiilor de
voluntariat de citre organizatiile si companiile in care ajung studentii. Astfel,
organizarea training-ului si a supravegherii activitdtilor se transformd in
experiente negative, dacd abilitatile si competentele promise in materialele de
promovare nu sunt invitate pand la finalul stagiului sau dacd studentii sunt
implicati si in alte activitati cu contract (Cormack & Konidari, 2007).
Interactiunea dintre voluntari si membrii organizatiei sau angajatii companiei nu
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este mereu una pozitivd, iar supravegherea are in vedere si aspectul formirii
deprinderilor specifice, pentru a face fatd ulterior unor provociri similare sau
mai mari. Totusi, nu doar stagiile de voluntariat sunt lipsite de organizare, ci
chiar companiile in care ajung voluntarii. Experienta de acest tip rimane
intiparitd in mintea voluntarului, ducénd fie spre transformarea ei intr-o
experienta pozitiva, fie intr-una negativa (Samuel et al., 2013). Entuziasmul si
1dealismul cu care unii studenti voluntari ajung in stagiile de voluntariat dispar
nu pentru ¢d nu depun efort suficient sau pentru cd fac greseli, ci pentru ci
indiferent cat de mult efort ar depune, nu le sunt recunoscute meritele si nici nu
sunt apreciati ca membri valorosi ai echipei sau companiei. Lipsa de apreciere
este un factor important in deciziile pe care studentii la iau cu privire la carierele
lor. Din cauza unor evenimente nefaste, studentii isi pot forma deprinderi
negative pe care le vor promova si le vor propaga in timpul carierei lor. Locul
universitdtilor in contextul satisfactiei la locul de muncd, prin intermediul
stagiilor de voluntariat, este acela de a le oferi studentilor atat informatiile utile
pentru abordarea i solutionarea situatiilor limitd sau a experientelor negative,
ct si de a administra §i solutiona experientele negative cu care studentii
voluntari se intorc din stagii (Haski-Leventhal et al., 2020). In esentd, nu
experientele negative creeaza probleme pentru studenti, ci administrarea lor
deficitard. Stagiile de voluntariat nu presupun doar dezvoltarea abilititilor de a
lucra Intr-o companie, ci oferd o pregitirea suplimentar, excedentars, obiecti-
velor si abilititilor dobandite in cadrul universitar. Stagiile de voluntariat,
Impreund cu perioada de studiu in universitate contribuie la echiparea studen-
tului pentru cariera (Barton et al., 2019, p. 460).

Voluntariatul s-a dovedit a fi un mijloc optim pentru studenti de a aplica
principiile curriculare la situatii de muncd concrete. Unele cursuri nu au stagii
de practicd, dar studentii au acces la stagii de voluntariat. Experienta dobandit3
prin aceste stagii le foloseste ca prim element in organizarea inceputului de
carierd. Aspectele teoretice care pot fi aplicate in diverse situatii isi arati
eficacitatea cand, in cadrul stagiilor de voluntariat, studentii intilnesc situatii
concrete, observand atét aspectele negative, cit si pe cele pozitive. Odatd intorsi
din stagiile de voluntariat, studentii vor putea discuta in cadrul cursurilor
diversele aspecte practice, facilitind o mai bund intelegere a cursurilor. Con-
textul este favorabil pentru pregitirea optimd a viitorul experti, dar si a
pregatirii pentru aspectele practice ale managementului carierei. Din punct de
vedere istoric, a fost nevoie ca miscérile studentesti si se adapteze si si lupte
pentru crearea cadrelor potrivite pentru implementarea voluntariatului (Brewis,
2010, p. 445). Intelegerea suplimentari a diverselor aspecte teoretice si practice
poate face diferenta dintre un inceput optim al carierei si un inceput anevoios,
care la randul siu poate duce spre abandon sau reorientare in carieri daci nu
este administrat corect. Factorul motivator pentru finalizarea specializirii si a
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diverselor proiecte. de cercetarepoate fi puternic ancorat in perioadele de
voluntariat. Experienta adunatd in aceastd perioadd actioneaza ca factor
motivator, dar si ca factor organizator, atit la nivel de studii, cat i la nivel de
carierd. Invitarea prin implicare si procesul de reflectare asupra experientelor
dobandite (MacNeela & Gannon, 2014, p. 409) au contribuit semnificativ la
pregitirea academicd a studentilor, iar stagiile au oferit un inceput de carierd
mult mai eficient. Daci acestor aspecte 1i se adaugd fundamente psihologice,
axate pe nevoile si realititile din teren, studentii dobandesc abilitati conturate
mult mai bine, care se pliazd mai eficient pe situatiile concrete de la locul de
munci (Barton et al., 2019, p. 461).

Provocarea maximi pentru studenti este legatid de importanta pe care
companiile 0 acord stagiului de voluntariat. Practica isi are valoarea ei incon-
testabila, dar voluntariatul este cel care oferd prestigiu specializérii studentului,
pentru ci firmele considera voluntariatul ca fiind un sacrificiu de timp si resurse
pentru atingerea unui scop (Clare Holdsworth & Quinn, 2010, p. 114). De
asemenca, voluntariatul demonstreazi o dedicare a studentului fatd de speciali-
zarea sa, aritind disponibilitate si devotament, aspecte importante pentru
angajatori. Problemele insi apar cdnd studentii sustin cd au primit slujbe
exclusiv in baza stagiului de voluntariat. Acest aspect este problematic pentru
mediul universitar, deoarece dovedeste neincrederea angajatorilor fatd de
pregitirea studentilor. Pe de altd parte, stagiile de voluntariat pot fi ignorate de
catre angajatori, dacd nu sunt specializate pe nevoile companiei la care doreste
studentul si se angajeze. Desi o parte a responsabilitatii cade exclusiv in dreptul
studentului, care trebuie sd depuni un efort suplimentar pentru a invita si pentru
a deprinde abilititile de care are nevoie pentru finaliza atét studiile universitare,
cAt si practica si stagiile de voluntariat, companiile poartd o responsabilitate
suplimentard pentru eforturile pe care le depun in a continua pregatirea
studentilor in carierd (Cheung & Liu, 2017, p. 3). Eforturile companiilor sunt
axate pe pregitirea angajatilor cu scopul de a produce valoare si profit, prin
abilitatile si competentele pe care angajatii le perfectioneazd. Perioada de
pregitire, ins3, poate fi scurtatd semnificativ, daca studentul isi incepe cariera cu
experienta teoreticd si practicd dobéndite incd din anii studentiei. Astfel,
angajatii pot avansa in carierd intr-o perioada mult mai scurtd de timp, tocmai
datorita cumulului de experientd din universitate si stagiile de voluntariat
(Barton et al., 2019, p. 462).

Stagiile de voluntariat cresc increderea studentilor cu privire la experienta
pe care o acumuleazi, dar si cu privire la sansele de a fi angajati mai repede si
chiar pe pozitii superioare. Piata muncii riméne atat volatild, cat si flexibila, iar
una dintre consecintele de dorit pentru studenti, mai ales in urma finalizérii
stagiilor de voluntariat, este si investeascd progresiv in propria persoand. Un
astfel de demers ar contribui semnificativ la auto-cunoastere, cu rezultate
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directe in evaluarea corecta a abilitatilor si limitelor pe care le poate atinge, atat
in plan personal, cit si in cadrul organizat la locul de muncd sau in mediul
universitar (Paull ef al., 2017, p. 127). Avand in vedere seria de motive pentru
care stagiile de voluntariat nu sunt intreprinse de citre studenti, o evaluare a
contextului in care acesta poate sluji binelui social, este necesar (Hall et al.,
2004, pp. 37-39). Succesul in carierd se formeaza pe mai multi piloni, unul fiind
experienfa acumulatd inainte de angajare, iar un altul fiind abilitatea de auto-
evaluare, in baza céreia se pot angaja proiecte cu un anumit nivel de dificultate.
Companiile dezvoltd si incurajeazd utilizarea planificirii dezvoltirii profe-
sionale, care este un proces de duratd, structurat si sustinut, prin care se
evalueazi propria abilitate de a invita, performanta si realizirile, in baza cirora
se realizeazd dezvoltarea personald, educationald si de carierd. Un avantaj al
acestui tip de planificare il constituie elemente precum planificarea, executia,
revizuirea si evaluarea diverselor etape si repere. Monitorizarea procesului de
dezvoltare educativd si profesionali aduce beneficii pentru stabilirea unor
obiective si finalitdti (Foster & Meinhard, n.d., p. 8). Abilitatea si disponi-
bilitatea studentilor de a-si evalua si confrunta atat abilitdtile, cat si slibiciunile,
mai ales prin intermediul unui tutore sau mentor, pot dezvolta o practici
benefici, implementatd pe tot parcursul carierei, care ar avea beneficii incon-
testabile in plan personal, dar si la locul de munci. Din acest punct de vedere,
stagiile de voluntariat, cu precidere cele initiate si finalizate in perioada
studiilor universitare, contribuic la dezvoltarea abilititilor necesare pentru
confruntarea situatiilor limita din viitoarea cariera. Stagiile oferd un cadru sigur
de dezvoltare, iar dacd acestea nu sunt sigure sau utile, lipsurile pot crea
decalaje in dezvoltarea carierei. Calitati precum independenta, abilitatea de a
reflecta si de a-si evalua propria activitate, alaturi de increderea in resursele si
abilitatile proprii, creeazd mediul de dezvoltare de care societatea are nevoie
(Barton et al., 2019, p. 462).

In esents, studentii consideri stagiile de voluntariat utile pentru a se
angaja mai repede si mai usor, iar in unele cazuri, pentru a-si continua cariera
academicd, se inscriu la programe post-universitare. in cazul domeniilor unde
numdrul absolventilor este mai mare decit locurile de muncd disponibile,
experienta este un factor de diferentiere intre candidatii pe un post. in aceeasi
mdsurd, experienta obtinutd atit prin stagiile de voluntariat, cit si prin
finalizarea studiilor post-universitare, contribuie pozitiv in procesul de avansare
in carierd. Deducerile la nivel central pot aduce beneficii cu precidere
studentilor (Haski-Leventhal et al., 2010, p. 146). In plus, exista un alt element
important pe care studentii il iau in considerare si de care ar trebui s tin cont si
mediul universitar, si anume taxele de scolarizare. Viitorii studenti consider ci
daca platesc studiile universitare, acestea ar trebui si livreze un beneficiu in
obtinerea unui loc de muncd, In caz contrar, demersul fiind considerat un
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faliment (Gronlund.ez al., 2011, pp./93-95). Piata fortei de munci are domenii in
care studiile universitare nu sunt obligatorii, dar ramén incontestabile domeniile
care se bazeazd pe informatiile pe care studentii le acumuleazd in perioada
studentiei, atat la nivel teoretic, cat si la nivel de stagii de practicd si voluntariat.
Acesta din urma, daci face parte din programul de auto-evaluare a abilittilor si
competentelor, oferd o perspectivd informata cu privire la sansele de angajare si
orientare in carierd (Barton et al., 2019, p. 462).

O alti optiune disponibild mediului universitar este proiectarea
cursurilor cu o componentd experientialdi mult mai pronuntatd. Stagiile de
practicd si de voluntariat au dezavantaje, mai ales dacd au loc in institufii
organizate si implicate deficient. Situatiile limiti (precum pandemia din
ultimele luni) au obligat institutiile sa isi redefineascd modul in care desfasoard
voluntariatul (Chawtowska et al., 2021). Totusi, o parte din studenti pot dobandi
o buni cunoastere practicd prin 1ntermed1ul partilor aplicative ale cursurilor. In
ultima deceniu, resursele informationale din mediul online au ficut ca oricine,
chiar si cu o minimd pregatire in domeniu, si poati accesa resurse ale
cunoasterii, care nu ar fi fost disponibile cu 15-20 de ani in urma. Acest nivel de
accesibilitate al resurselor cunoasterii transforma conceptul de educatie/inva-
taimant dintr-unul axat pe transmitere de informatii, intr-unul de administrare
eficientd a resurselor cunoasterii. Studentii se vor afla atit in faza de receptori,
cét §i in cea de organizatori ai cunoasterii. Vor exista mereu subiecte si domenii
in care partea de transmitere a informatiei nu va putea fi inlocuitd, dar
flexibilitatea invitdmantului universitar, mai ales pentru cd este intr-o constanta
auto-evaluare si cautare a inovatiei, va oferi posibilitatea adaptérii metodelor de
predare/invitare, nu doar pentru a avea studenti bine pregatiti, ci si absolventi
pregatiti pentru a fi angajati In specializarile in care si-au finalizat studiile
(Barton et al., 2019, p. 463).

Voluntariat, expectative si rezultatele implicarii

Practica voluntariatului la nivel global evidentiaza importanta acestuia
pentru buna functionare a diverselor aspecte ale vietii sociale. Voluntariatul
poate fi practicat atat in medii defavorizate, ct si in companiile cele mai mari si
mai profitabile. Indiferent de mediul si locatia unde se desfasoard activitati de
voluntariat, aspectele importante ale desfasuraru sale sunt conexiunile/networ-
kingul si coeziunea sociald (Chadderton, 2016, p. 236). In acest context,
voluntariatul pare si fie la fel de important atat pentru persoanele defavorizate,
ct si pentru natiuni. La nivel de mediul universitar, studentii se angajeaza in
diverse forme de voluntariat, unele fiind utile structurilor universitare, altele
fiind organizate de citre universitati in colaborare cu diverse companii, pentru a
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suplini chiar i perioada de practica. Asteptirile studentilor sunt axate pe diverse
paliere practice sau teoretice (McCabe et al., 2007).

Mediile universitare tind s aibd un numér tot mai mare de studenti
implicati 1n activitati de voluntariat, crescind totodati numarul voluntarilor la
nivel national. n anumite regiuni, voluntariatul in randul tinerilor in jurul
varstei de 20 de ani a crescut cu cteva zeci de procente. Motivele pentru care
studentii se angajeaza in activititi de voluntariat sunt legate cu preciidere de
abilitdtile de leadership, urmate de cele care implica activititi fizice, implicarea
in societate, iar pe ultimul loc este imbogatirea CV-ului. Acestea sunt principiile
dupd care se orienteazd tinerii studenti la intrarea in stagiile de voluntariat.
Dupa finalizarea stagiilor, priorititile se schimba. Astfel, activititile corelate cu
elemente fizice trec pe primul loc in prioritati, urmate de cele ce tin de
leadership, iar CV-ul rdméne pe ultimul loc. Acest tip de rezultate confirma ci
in stagiile de inceput ale studiului academic, implicarea in activititile sociale
(Anglia), care aduc beneficiu direct persoanelor aflate in dificultate sau care
presupun deplasari si activitati fizice. Preferintele se schimbd insd in timp,
devenind axate cu preciddere pe munca de birou, iar de curand pe principii de
tele-muncid. De asemenea, existd situatii (SUA) in care studentii se implicd in
activititi de voluntariat din motive ce tin de principii altruiste, integrare sociald
si networking social. Orientarea in carierd rimane un factor major in alegerea
stagiilor, dar este cuplat cu implicarea activd in nevoile sociale imediate, aspect
ce tine de principii altruiste (Unger, 1991, p. 72). Un aspect important pentru un
astfel de context este acela al orientdrii in carierd, legatd de intelegerea nevoilor
populatiilor dezavantajate, inclusiv din perspectivd istoricd. Cercetirile in
domeniu subliniaza faptul cd perspectivele cu care studentii se angajeazi in
activitatea de voluntariat se schimba pe parcursul diverselor stagii, iar la final
pot fi inlocuite complet cu alte perspective. in ciuda diverselor schimbiri,
studentii voluntari considerd ca implicarea in societate si in rezolvarea sau
ameliorarea unor aspecte sociale, alituri de importanta orientdrii eficiente in
carierd, sunt aspecte fundamentale pentru voluntariat (McCabe ef al., 2007).

Voluntariatul in mediul universitar are a face cu continutul stagiului,
grupurile tintd si intensitatea implicarii studentilor voluntari. De asemenea,
contextul universitar permite ca studentii sa fie implicati in activititi studentesti
in cadrul structurilor universitare, in cadrul consiliilor studentesti si in cadrul
altor activitati afiliate intereselor si nevoilor studentilor (Finkelstien, 2009).
Astfel, studentii voluntari se pot implica in functii de conducere sau ca membri
al unor structuri studentesti, pot sa isi ajute colegii mai tineri si inteleagi
structurile i procedurile universititii, se pot implica In activitati culturale,
sociale, sportive sau care 1i implicd pe studentii strdini, dar si in activitati
editoriale, in grupuri de sustinere a studentilor cu dizabilititi (Bungau, 2019)
sau a celor aflati in schimb de experientd. Multitudinea de optiuni creeazi un
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