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EDUCATIA PENTRU VOLI.INTARIAT

implini o nevoie (Wilson, 2000, pp. 215216).Implicarea este insd responsabili

Ei maturd din punct de vedere social, fdrd vreo pretenlie financiar[. O astfel de

implicare are in vedere o trecere dincolo de obligaliile obiqnuite. De asemenea,

voluntariatul poate fr definit gi ca o ac{iune de ajutorare (Clare Holdsworth,
2010, p. 430) sau o intervenlie de valoare, util6, dar frrd weun scop financiar qi

frrd,afi flcutd din weo obligalie personald sau de grup. Este de inleles de ce o

definilie deficitard sau simplist[ poate genera probleme qi atitudini de

respingere fale de voluntariat, in ciuda faptului ci este o acliune/implicare util6
din punct de vedere social. O nedreptate a definiliei constd gi in percepjia valorii
nete a voluntariafului, motiv pentru care a fost considerat, impropriu, ca munc[
neplStitd. Contextul este cu at6t mai important cu cAt voluntariatul gi-a dovedit
eficienla in chestiuni ce lin de sdndtatea mintal6, sdnitate in general 9i
networking social (Liu et a\.,2017). Voluntariatul se construieqte pe patru piloni
fundamentali: voinla liber[, natura rdsplStirii, organizarea gi identitatea bene-

ficiarilor. Acestora li se adaugd dou6 aspecte suplimentare: planificarea
intenfional[ qi desfdqurarea activitdlii pe termen lung. Se rcitereazd ajutorul
volnntar intr-un context orgatizat, care porneqte din altruism Ei devotament
pentru cauzaincare se face voluntariatul. in aceastd definilie nu se incadreazd
persoanele care oferi ajutor intr-o situalie de crizd sau care se afld in contextul
unei probleme in care se implicd spontan (Lfu et a\.,2017).

Voluntariatul se constituie deci ca o modalitate de dezvoltare a unor

abilit61i gi competenle profesionale, in sistemul de invd![mAnt superior, pe lAngd

cele dobAndite in mod uzual in timpul orelor de predare, aqa numitele activitdli
exffa-curriculare. Desigur ci o recunoaEtere a acestor activitdli nu numai in CV-
ul personal al studentului ci Ei in suplimentul la diploma este o procedur[ mai

complexi.
Scopul voluntariatului este de a suplimenta pregdtirea studentului ca

viitor specialist, capabil de a inlelege nevoile angajatorilor qi instabilitatea pielei
muncii. Experienla suplimentari este instrumentul inlelegerii rostului volunta-
riatului in invSlimAntul superior. Voluntariatul nu pregitegte doar specialistul,

ci Ei personalitatea studentului. Mai mult, voluntariatul nu poate fi redus

exclusiv la aspecte ce lin de experienla dobAnditd de student sau la cele ce lin de

personalitate. Realitatea din spatele voluntariatului este mult mai diversd qi mai
profundd. Aspectele intrinseci ce leag[ voluntariatul de complexitatea vielii
studentului, au a face at6t st imaginea de sine, cAt qi cu o personalitate aplecatb

c[tre aspectele sociale, dar qi cu valoarea timpului acordat acestor activitAli gi a

tdriei motivalie de a fi implicat in acestea. Acestora li se adaugd aspectele

extrinseci, care lin de alegerea carierei - un proces relativ lung, dar care se

materializeazd in afara sferei voluntariatului, astfel incAt si-i ofere studentului

serzalia cd eforturile sale academice au avut un rost. Importanla voluntariatului
qi valoarea acestuia sunt evaluate mult mai precis in timpul studiilor superioare,
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EDUCATIA PENTRU VOLI.INTARIAT

iar al treilea tip se constituie sub forma abilitililor tehnice, specifice ;i adaptate

domeniului de specialitate. in acest context, ,,soft skills" se referd la mediul
universitar Ei la profesorii care preg[tesc practic studenlii pentru viitoarele lor
cariere. Acestea nu sunt abilitSlile tehnice, ci acelea care se axeazd pe munca in
echip[ qi pe capacitatea de a fi perseverenli in ciuda adversitelilor, dar qi abili in
arezistapresiunilor (Barton et aI.,2019, p. a56).

inceputul voluntariatului

Studenlii prezintd diverse motive pentru inceperea stagiilor de

voluntariat. Principalele motive, insd, au rdmas dob6ndirea experienlei Ei

creEterea qanselor de angajare. Problema majori a fost dihotomia dintre nivelul

Ei cantitatea de studii, pe de-o pafte, qi experienla, pe de alti parte. Tensiunea

apare cAnd un student considerd cd este suficient s[ cunoasci informaliile
specifice specializirii in care doregte s[ se angajeze Ei experienla reali din teren

pe care o abordeazd abia dup[ ce se angajeazit (Civico-Ariza et a1.,2020).
TotuEi, stagiile de voluntariat presupun dob6ndirea unor abilit5li qi competenle

pe care studiul teoretic nu le poate furniza. Astfel, degi existd stagii de practicl
in cadrul programelor universitare, posibilitatea de a fr implicali in voluntariat,
creqte atdt nivelul cunoqtinlelor, cAt qi cantitatea de experien!5. Intr-un astfel de

context, teoria qi practica se imbin6, beneficiul fiind direct pentru student qi

indirect pentru compania sau firma care il angajeazd. Un nivel, chiar minim, de

experien!6, oferd un avantaj superior, deoarece odati implicat in activitdlile din
cadrul companiei, studentul devine mai uqor de inv[!at, dar qi mai uqor adaptabil

la condiliile uneori dificile de la locul de muncd. In plus, studentul observd

deweme daci slujba in care este angrenat i se potriveqte. In acest context,

stagiile de voluntariat sunt st at6i.mai utile, cu cAt pot exista resurse insuficiente
pentru a oferi niveluri de practicf, satisflcdtorii (Barton et a1.,2019,p.457).

Voluntariatul se constituie Ei ca o metodd de exercitare al controlului

studentului asupra carierei pe cale qi-o doreqte. Implicarea in voluntariat
presupune renunlarea la alte activitili, pentru a integra mai multl muncd 9i
implicare. Astfel, studenlii reusesc sd exercite o influenld mult mai mare asupra

posibilitdlilor de angajare printr-o implicare activd 9i eficientd, ca renlJtat al

eforturilor proprii. in acest context, voluntariatul apare 9i ca un mediu optim de

contact cu ceea ce ar fi o posibil[ viitoare carierd..Implicarea activd prin volun-
tariat tranqeazd eftcient problema alegerii carierei prin faptul c[ voluntarii pot
inlelege dacd slujba li se potriveqte. Procesul de funclionare al voluntariatului
permite o explorare minulioasd a obiectivelor qi principiilor ce sta.u la baza

viitoarei cariere, prin care studentul voluntar decide dac[ continud sau iqi

ajtsteazd priorit6lile, incercAnd noi oportunitdli de lucru. ActivitAlle de

voluntariat pot frprezentate ca oportunit[fi pentru carierd dar, pentru a implica

l4
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EDUCATIA PENTRU VOLTINTARIAT

2014). Uneori studenlii trebuie si lucreze pentru a-qi pl6ti taxele Ecolare sau au

obligalii familiale pe care, in mod evident, nu le pot abandona. Astfel, stagiile

de voluntariat pot pune o presiune qi mai male pe capacltatea lor de a-qi

organiza timpul. Se pare c6 o parte din experienfele nepl[cute provin din
contextul in care voluntariatul este sugerat sau este presat si fie frcut de cltre
factori externi, nu din weo convingere l6untric6. Provocarea cea mai mare pare

si fie organizarea timpului, deoarece aspectele practice ale vielii studenleqti il
oblig[ pe student si respecte cla.uzele contractuale semnate. Din aceste conside-

rente se poate concluziona cI a fi voluntar, pe lAngd sarcinile Ei obligaliile
studenfeqti, nu conduce obligatoriu la experienfe pozitive. Pe de altd parte,

inflexibilitatea mediului universitar Ei/sau companiei/organiza\iei pentru care

studentul face practicd, adaugd presiune suplimentari 9i nenecesafi (Barton et

aL.,2019,p. a5\.
in acelaqi context, voluntariatul nu a fost intotdeauna un demers liniqtit,

profesionist, axatpe respectul fald de voluntaf, prin care s6 i se ofere un spafiu

sigur qi lipsit de tensiuni. Situaliile tensionate de la locul de muncd se pot

traduce qi in stagiile de practic[ sau de voluntariat. Finanfarea, evaluarea qi

angajamentul de a finaliza stagiu se prezintd ca provoc[ri (Darwen & Grace

Rannard, 2011). Disconforful creat penhu voluntar, in anumite medii, chiar dacl
a fost negativ, odatd ce s-a finalizat stagiul, s-a transformat in experienld.

Studenlii pot invdla din astfel de situalii noi abilitSli de a face fal6 diverselor

probleme care vor apdrea in viitoarele lor cariere qi pe care le pot rezolva mult
mai rapid Ei mai eficient, inbaza aspectelor negative din stagiile de voluntariat.

Nu numai ci nu trebuie susfinut[ propagarea unor astfel de metode, ci trebuie si
ne opunem practicilor abuzive care pot determina modificdri semnificative in
comportamentul studen{ilor. TotuEi, controlul exercitat de universit[fi asupra

mediilor de lucru in care ajung studenlii este limitat, spre inexistent (C.

Holdsworth & Quinn, 2012). Studenlii pot fi echipali incl din timpul cursurilor
cum modalitali prin care s[ se adapteze Ei s[ se opund diverselor practici

neplScute sau chiar abuzive cu care se vor intAlni. Informatea studenlilor

contribuie la procesul de luare a deciziilor informate din partea acestora. Totugi,

chiar dacd sunt informali corespurudtor, practicile necolegiale pe care le
intAlnesc in timpul voluntariatului, ii fac pe aceqtia sd renunfe 1a stagii gi sd se

re tme exclusiv la studiul academic (Barton et aI.,2019, p. 459).

O provocare semnificativd este nivelul de otganizare al stagiilor de

voluntariat de cdtre organizafiile qi companiile in care ajung studenfii. Astfel,

organtzarea training-ului Ei a supravegherii activitdlilor se transformd in
experienfe negative, daci abilitSlile gi competenlele promise in materialele de

promovare nu sunt invilate plrnd la finalul stagiului sau dacd studenlii sunt

implicali qi in alte activitdli cu contract (Cormack & Konidari, 2007).

Interacjinnea dintre voluntari Ei membrii organizaliei sau angajalii companiei nu
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EDUCATIA PENTRU VOLUNTARIAT

diverselor proiecte de cercetare poate fi puternic ancorat in perioadele de

voluntariat. Experienla adunat[ in aceasti perioadi actioneazd ca factor

motivator, dar;i ca factor organizator, atdtlanivel de studii, cAt Ei la nivel de

caierd. invdlarea prin implicare gi procesul de reflectare asupra experienlelor

dobAndite (MacNeela & Gannon, 2014, p.409) au contribuit semnificativ la
pregitirea academici a studenfilor, iar stagiile au oferit un inceput de carierd

mult mai eficient. Dac[ acestor aspecte li se adaug[ fundamente psihologice,

axate pe nevoile ;i realit[1ile din teren, studenlii dob6ndesc abilitdli conturate

mult mai bine, care se pliazd. mai eficient pe situaliile concrete de la locul de

muncd (Barton et a1.,2019,p. a6l).
Provocarea maxim[ pentru studenli este legati de importanla pe care

companiile o acordd stagiului de voluntariat. Practica iqi are valoarea ei incon-

testabilS, dar voluntariatul este cel care oferi prestigiu specializdrii studentului,

pentru c[ firmele considerd voluntariatul ca fiind un sacrificiu de timp gi resurse

pentru atingerea unui scop (Clare Holdsworth & Quinn,2010, p. 114)' De

asemenea, voluntariatul demonstreazd o dedicare a studentului fa!6 de speciali-

zarea s\ ardtdnd disponibilitate Ei devotament, aspecte importante pentru

angajatori. Problemele insi apar cind studenlii suslin cd au primit slujbe

exclusiv in baza stagiului de voluntariat. Acest aspect este problematic pentru

mediul universitar, deoarece dovedeEte neincrederea angajatorilor fa!6 de

pregdtirea studenlilor. Pe de a1t[ parte, stagiile de voluntanatpot fi ignorate de

cdtre angajatori, dacd nu sunt specializate pe nevoile companiei la care doreqte

studentul s[ se angajeze. Deqi o parte a responsabilitdfli cade exclusiv in dreptul

studentului, care trebuie sd depund un efort suplimentar pentru ainvdta qi pentru

a deprinde abilitdlile de care are nevoie pentru finaliza atdt studiile universitare,

cAt qi practica qi stagiile de voluntariat, companiile poart[ o responsabilitate

suplimentard pentru eforturile pe cale le depun in a continua plegetirea

studenlilor in carierd (Cheung & Liu, 2017, p. 3). Eforturile companiilor sunt

axate pe pregltirea angajalilor cu scopul de a produce valoare qi profit, prin

abilit5lile qi competenlele pe care angajalii le perfec\ioneazd. Perioada de

preg[tire, insi, poate fi scurtat[ semnificativ, dac6 studentul igi incepe cariera cu

experienla teoretic[ qi practic[ dobdndite incl din anii studenliei. Astfel,

angajalii pot avansa in carieri intr-o perioadd mult mai scurtd de timp, tocmai

datoritd cumulului de experienld din universitate gi stagiile de voluntariat
(Barton et a|.,2019,p. a6\.

Stagiile de voluntariat cresc increderea studenlilor cu privire la experienla

pe care o acumuleazd, dar qi cu privire la qansele de a fi angaiali mai repede Ei

chiar pe pozilri superioare. Piafa muncii rimAne atAt volatil[, cAt qi flexibild, iar

una dintre consecinlele de dorit pentru studenli, mai ales in urma ftnalizdtii
stagiilor de voluntariat, este si investeascl progresiv in propria persoand. Un
astfel de demers ar conffibui semnificativ la auto-cunoaqtere, cu renitate

directe in evaluarea core.:-l
in plan personal. ca1 si ':.
universitar (Paull er c1 . i
care stagiile de volunrar ,,.

contextului in care a..>.:
2004,pp. 37-39). Suc.-e . --
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EDUCATIA PENTRU VOLUNTARIAT

faliment (Gronlund et aI.,2011, pp. 93-95). Piaja forfei de muncd are domenii in
care studiile universitare nu sunt obligatorii, dar r6mAn incontestabile domeniile

care se bazeazd pe informaliile pe care studenlii le acumuleazd \n perioada

studenfiei, atdtlanivel teoretic, cAt qi la nivel de stagii de practic[ Ei voluntariat.
Acesta din urmd, dac[ face parte din programul de auto-evaluare a abilit61i1or qi

competenfelor, oferi o perspectiv[ informati cu privire la qansele de angajare qi

orientare in carier[ (Barton et aI.,2019,p. a6\.
o altd opliune disponibila mediului universitar este proiectarea

cursurilor cu o componenti experienliald mult mai pronunfatS. Stagiile de

practicd ;i de voluntariat at dezavantaje. mai ales daci au loc in institulii
orgarlizate Ei implicate deficient. Situaliile limitd (precum pandemia din

ultimele luni) au obligat instituliile sd igi redefineasci modul in care desfrqoari

voluntariatul (Chawlowska et a\.,202I). Totuqi, o parte din studenli pot dobAndi

o bund cunoaqtere practici prin intermediul p5rlilor aplicative ale cursurilor. In
ultima deceniu, resursele informalionale din mediul online au frcut ca oricine,

chiar gi cu o minimd pregitire in domeniu, sd poati accesa resurse ale

cunoaqterii, care nu ar fi fost disponibile cu 15-20 de ani in urm[. Acest nivel de

accesibilitate al resurselor cunoagterii transformi conceptul de educalielinvd-

!6mdnt dintr-unul axat pe transmitere de informalii, intr-unul de administrare

eficientd a resurselor cunoaqterii. Studenlii se vor afla atdt in faza de receptori,

c6t gi in cea de organizatori ai cunoaqterii. Vor exista mereu subiecte qi domenii

in care partea de transmitere a informaliei nu va putea lt inlocuitd, dar

flexibilitatea invdldmAntului universitar, mai ales pentru ci este intr-o constantd

auto-evaluare Ei cbutare a inovafiei, va oferi posibilitatea adapt[rii metodelor de

predare/inv5fare, nu doar pentru a ayea studenli bine pregltili, ci qi absolvenli
pregdtili pentru a fl angaja\i in specializ1trlle in care Ei-au finalizat studiile
(Barton et a1.,2019,p. a$).

Voluntariat, expectative gi rezultatele impliclrii

Practica voluntariatului la nivel global evrdenliazd importanla acestuia

pentru buna funclionare a diverselor aspecte ale vielii sociale. Voluntariatul
poate h practicat atAt in medii defavorizate, cdt qi in companiile cele mai mari Ei

mai profitabile. Indiferent de mediul gi locafia unde se desfEqoari activitdli de

voluntariat, aspectele importante ale desfrquririi sale sunt conexiunile/networ-

kingul qi coeziunea social[ (Chadderton,2016, p.236). In acest context,

voluntariatul pare s[ fie la fel de important atAt pentru persoanele defavorizate,

cAt gi pentru nafiuni. La nivel de mediul universitar, studenlii se angajeazd in
diverse forme de voluntariat, unele fiind utile structurilor universitare, altele

fiind organizate de cdtre universit5li in colaborare cu diverse companii, pentru a

suplini chiar qi perioada c: .

paliere praclice sau teore: -'.
Mediile universir.r:,

implicali in activitdti de - :
nivel national. In anur:''.,
vArstei de 20 de ani a er:.-
studenlii se angajeaza i:- -.

abilitatile de leadelship. --
in societate. iar pe ultir:. .

dupi care se orienteiz.
Dupd finalizarea sta"il1.-: :
elemente fizice trec re -,
leadership. iar CV-ul r';:- ,-
in stagiile de inceput ., ,
rAnglia). care aduc l^;": '-
presupun deplasari .i .-
devenind axate cu lr..--:-:
tele-muncd. De asemcr,:'
activilAti de volunrari;: c '

si networking social. O: .:
stagiilor, dar este cupla. :,-
ce line de principii altrui..=
lstfel de context este.r.=.-
populaliilor dezar anl"'., ,

domeniu subliniaza t:p.
.retir itatea de voluntar' ,. , -
pot fi inlocuite com;.r13. -
.ruden1ii voluntari Con: -:
ameliorarea unor aspe.:. l
;rriera. Sunt aspecte fi.1r.;-'-

Voluntariatul in : --
uupurile linta si inten. ,-.

.'ontextul universitar p.r' r-
in cadrul structurilor L'-. -

.rlror activitAti afiliar-' .'tt i'
-\stfel, studentii voluni-:- .,
.ri unor structuri Stuie : -.
:Iructurile si procedLL;- .,
sociale, sportive saLL .;:r
:ditoriale, in grupuri c: . --

.:u a celor aflati in :-r-- l
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